MINISTERE DE L'INTERIEUR,
DE L'OUTRE-MER, DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
ET DE L'IMMIGRATION
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PREFECTURE DE POLICE

Facilitez vos démarches, PR/ 2] DL I AR 1

. ’ == \ D220
renseignez-vous avant de vous deplacer 2 /E,\ﬁi*/zﬁﬁ
Conseils a lusage des commercants

Pour obtenir une information ou connai'tre l'adresse du
point d'accueil le plus proche de chez vous (Paris, Hauts-
de-Seine, Seine-Saint-Denis et Val-de-Marne) :

www.prefecturedepolice.fr

Services d'informations téléphoniques

Standard :
.0153715371/0153735373

Démarches administratives :
. 0158 80 80 80 (du lundi au vendredi, de 8h45 & 17h15)

Serveur vocal fourrieres :
5 0 891 01 22 22 (serveur vocal, 0,225 € la minute)

Informations valables au 01 09 11 sous réserve de modifications ultérieures
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La prévention au bénéfice des
commercants - version francaise

M La protection des biens

La protection des espaces intérieurs
des commerces

—> Les zones accessibles aux clients :

* la zone d’accueil/I’entrée du magasin : adapter
Pespace pour assurer au personnel une bonne
visibilité ; prévoir des alarmes sonores d’entrée
(carillons) qui peuvent &tre assorties a une détection
de présence ou une vidéoprotection .

® les comptoirs, caisses ou zones de paiement :
les aménagements intérieurs devront permettre
aux caisses et recettes d’étre protégées (coffres
forts, dispositifs de surveillance des caisses
enregistreuses).

® les zones d’exposition : elles devront &tre bien
éclairées et congues de facon a ce que les rayonnages
soient dégagés afin d’éviter les angles morts. Une
surveillance dissuasive peut &tre mise en ceuvre par
I’installation de miroirs a double orientation, voire de
poste de vidéoprotection visible des clients .

— La zone de stockage intérieur de marchandises :
e |'accesaulocal prévoyantle stockage de marchandises
peut &tre doté d’un contréle d’accés qui limite la
libre circulation et permet de garantir une meilleure
protection de ces marchandises.
N.B.:P’espace transitoire entre 'extérieur et ’intérieur
pourra étre protégé par des rideaux métalliques.

—> La protection des hangars et entrepots :

e |’éclairage extérieur : si le hangar ou Ientrep6t est
indépendant, il convient de tenir compte de I’éclairage
autour de ce dernier (dirigé vers I’intérieur) car il
signalera les intrus soit directement, soit par leurs
silhouettes ;
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* |e recours a un service de gardiennage : la protection
des hangars ou entrep6ts peut également s’appuyer
sur les services d’une société de gardiennage , dont
le personnel effectuera des rondes extérieures ;

e |e systéme de détection anti-intrusion : les mesures de
protection peuvent étre renforcées par I’installation
d’un systéme électronique de détection des intrusions.
Ce dernier détectera automatiquement les effractions
sur les portes, fenétres, enveloppe du batiment
ainsi que toute présence anormale de personnes a
Pintérieur des locaux.

M La protection des personnes
Les vols violences sur le lieu de travail

Vous dirigez ou travaillez dans un commerce susceptible
d’attirer la convoitise des malfaiteurs. Pensez a des
mesures simples a mettre en ceuvre :

e dissuader et protéger : informez les clients des
mesures de sécurité et de protection de votre
établissement notamment par des affichages portant
sur la présence de caméras.

® prévenir :

*pensez a former votre personnel aux mesures de
prévention ;

*n’ayez pas d’habitudes ; changez réguliérement
votre comportement (notamment les horaires),
devenez imprévisible ;

*ne laissez pas votre caisse et vos fonds a la vue de
tous, ni stockés en un seul et méme endroit ;

méme pour une courte absence, fermez votre
commerce ;

- modifiez régulierement le code de mise sous tension
de votre alarme ;

- évitez de rester seul(e) le soir. Préférez des entrées
et des sorties collectives. Si possible, faites-vous
accompagner ;
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*soyez attentif a votre environnement : détectez les
allées et venues inhabituelles, redoublez de vigilance
aumoment de I'ouverture et de lafermeture de votre
établissement et privilégiez I'entrée ou la sortie par
un acces éclairé et fréquenté.

Une agression peut ainsi &tre évitée. En effet, un
malfaiteur abandonne souvent son projet s’il pense avoir
été repéré. En cas de doute, n’hésitez pas a prévenir les
forces de police en contactant votre policier référent
local ou, en cas d’urgence, en composant le 17 Police-
Secours.

® hien réagir pendant et aprés I’agression :

- essayez de conserver votre calme et votre sang-froid,
ne vous opposez pas physiquement a I’agresseur ;

« cherchez a mémoriser le signalement de I’agresseur,
la direction et le moyen de fuite, les objets qu’il a
touchés, tout ce qui peut servir a son identification ;

- demander aux témoins de rester sur place dans la
mesure du possible, ou relevez leur coordonnées ;

+des que vous étes en sécurité, composez le 17 et
indiquez clairement le lieu ol vous vous trouvez ,
la commune et Padresse précise, I'objet de votre
appel et les éléments dont vous disposez ( direction
de fuite, moyen de fuite, détails vestimentaires,
corpulence, taille de I’agresseur etc.) ;

- dans I'attente de 'arrivée des enquéteurs, préservez
les traces et indices en fermant votre commerce
ou en bloquant P’accés aux zones nécessaires : ne
rajoutez pas de traces sur les lieux de I’infraction
(gobelets, cigarettes, traces de pas, empreintes, etc.) ;
ne touchez pas aux objets que les malfaiteurs peuvent
avoir abandonnés (cagoules, vétements etc.).

Les vols violences en dehors du lieu de
travail

® prévenir :
+soyez attentif a votre environnement, méfiez-vous
des contacts physiques lors de mouvement de foule ;
9



*évitez d’avoir beaucoup de numéraire sur vous
ou dans votre sac, dans tous les cas évitez de le
montrer ou de le placer dans un sac trop visible ;

- attention a la maniére dont vous portez votre sac ou
votre sacoche : I'idéal est en bandouliére, fermeture
contre soi, du c6té opposé a la chaussée ;

*modifiez régulierement votre itinéraire (domicile-
travail et travail domicile) modifiez I’heure de sortie
de votre commerce ;

»modifiez régulierement votre itinéraire domicile/
banque ou travail/banque ;

«évitez I'isolement pour prévenir les agressions :
privilégiez, dans la mesure du possible, de marcher
accompagné d’une personne que vous CONNaissez ;

«en cas de retrait d’argent dans un distributeur de
billets, vérifiez que personne ne vous surveille.
Vérifiez également qu’aucune personne ne vous suit
aprés le retrait d’argent ;

*ne mettez jamais votre vie en danger pour sauver
votre bien.

® hien réagir pendant et aprés ’agression :

«dans les plus brefs délais, prévenez la police en
composant le 17 Police-Secours d’un poste fixe ou
le 112 depuis un téléphone mobile ;

«informez immédiatement la police méme si vous
n’étes pas personnellement victime ;

+déposez plainte au commissariat en donnant le
maximum d’éléments (direction de fuite, moyen de
fuite, détails vestimentaires, corpulence, taille de
I’agresseur, description physique de ce dernier etc.) ;

- faites opposition en cas de vol de carte bancaire au
0892705705 ;

- faites opposition en cas de vol de chéquier au 0 892
683208 ;

*suspendez votre ligne de mobile en cas de vol de
votre téléphone portable (Bouygues télécom au
0800 29 1000 / Orange au 0 800 100 740 / SFR au
10 23).
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